采购需求

项目概述

本项目为大龙街河涌保洁承包项目，中标人承包及负责招标文件对中标人要求的一切事宜及责任。

中标人不得以任何方式转包或分包本项目。

番禺区大龙街河涌保洁区域及人员、船舶安排表

	序号
	河涌名称
	保洁水面面积（公顷）
	河涌长度（米）
	船舶安排
	人员
	起始点

	
	
	
	
	机船
	
	

	1
	雁洲涌（含新桥涌、茶东运河）（大龙段）
	10.8
	4000
	5
	8
	坑头村交界-雁洲村交界

	2
	长沙涌(含沙涌运河)

（大龙段）
	5.564
	2781
	2
	4
	广州市本丰汽车维修服务有限公司-长坦村交界

	3
	傍江东涌
	2.64
	2200
	1
	2
	青龙路合兴鞋厂-东湖洲围墙

	4
	沙浦涌（含雁洲横涌）

（大龙段）
	1.8
	2000
	1
	2
	沙浦路农田-雁洲村交界

	5
	傍西涌
	1.628
	1356
	1
	2
	中兴购物广场-傍江西水闸

	6
	石岗西涌
	0.74
	672
	1
	2
	东怡小区-石岗西涌水闸

	7
	石岗东涌
	1.164
	895
	1
	2
	中兴市场-石岗东水闸

	8
	罗家涌（大龙段）
	1.232
	1296
	1
	2
	基盛万科-罗家水闸

	9
	汉基工业区支涌
	1
	1000
	1
	2
	狮子桥-市莲路

	10
	机动人员
	
	
	
	4
	

	总计
	26.57
	16200
	14
	30
	


报价要求

★常态化保洁项目费用不超过291.38万元/年，本项目最高限价人民币874.14万元(三年)。本项目内河涌面积约为26.57万平方米。

报价构成投标报价包括但不限于以下费用：

1、工作人员费用：含工资、医、社保、住房公积金、岗位津贴、特殊津贴、加班费、高温补贴、节假日补贴、劳动保障、劳保用品、培训费等费用。

2、工具、器材、物料费用：含网捞、工作服（广州市要求的最新款）、救生衣、垃圾袋、土工布、箩筐、垃圾转运车、机船、打草专用工具、办公场所租赁等所有与本项目有关的工具、器材、物料费用，因使用上述工具、器材、物料费用所产生的任何费用（包括车辆耗油、维修、保养、折旧、损失等）均由供应商负责，与采购人无关。

3、垃圾收集运输费用。

4、清理沿线偷倒垃圾及余泥费用。

5、管理费用、利润、税金、风险（保险、处理一切伤亡事故等费用）等其他一切费用。

四、服务期：合同签订后3年。

五、保洁内容和标准

河涌保洁内容包括河涌水面、亲水平台、河岸迎水面及滩涂的环境卫生及清理杂草，桥头、亲水平台、路灯、电杆等沿线乱张贴需清理。具体的河涌名称、河涌长度及保洁水面面积见上表。

河涌保洁时间：7:00-11:00点，13:30-17:30

河涌漂浮垃圾应达到以下控制指标：

河涌垃圾应在河面范围内及时拦截清捞，河涌漂浮垃圾拦截设施内聚集的废弃物和水生植物应及时清捞。

通常情况下：无大于等于0.5平方米的漂浮垃圾；小于0.5平方米的零星漂浮垃圾之间的距离应大于30米；河涌沿线滩涂每10米范围内零散垃圾应少于3件。

出现大片垃圾来袭或遇到大风、暴雨天气以及遭人为破坏等不可预见性突发情况发生时，应及时发现并立即上报采购人，做到现场有保洁作业力量并在最短时间内完成清捞任务，避免造成恶劣影响。

河涌保洁范围内应保持干净整洁，亲水平台上无淤泥、垃圾、杂草，实现“堤固、岸绿、水清、景美、面洁”的目标。

河涌灭蚊工作按广州市有关文件要求开展。对人口密集区域或群众投诉等敏感点要加大投入。

如遇黄色台风警告、橙色暴雨警告、红色高温警告、红色大雾警告和黄色雷雨大风警告时应停止作业，确保人员、船只安全，警告过后应立即恢复正常的保洁工作。

中标供应商负责对河涌保洁范围内垃圾的清捞、收集、吊装并运至采购人指定的垃圾场处理，不能擅自中转到其他场地处理，且必须日产日清。垃圾陆上转运使用欧洲标准240升的垃圾桶。

中标供应商有完善内部监管制度，按要去配备巡检工具和专门巡查人员，设立工作日志，记录巡查情况，协助管理河涌两岸乱倒垃圾等行为，并将巡检发现的问题和处理情况定期向采购人报告。

中标供应商的项目负责人作为第一责任人，要履职尽责，完善各项规章制度和应急预案，全力组织好人员的事业心、责任心教育和业务培训，确保队伍稳定。遇到横渡河涌、龙舟赛、“创文”等重大活动期间和突遇紧急情况时，标人必须无条件按照采购人提出的迎检标准落实河涌保洁工作。

（十）采购人定期或不定期对中标供应商的作业情况进行抽查，重点对上级领导交办、群众投诉、媒体曝光、重大活动保障、重点地段的保洁作业质量进行监督检查。中标供应商应予以配合，需加大人员及设备的投入，确保检查顺利通过，采购人不另增加经费。

六、人员及设备要求

（一）本项目采用分片、分段式管理方法，将人员、船舶分到每条河涌，按《番禺区大龙街河涌保洁考核评分标准》（附件一）进行评分考核制管理。每条河涌保洁范围及人员、船舶的安排按《番禺区大龙街河涌保洁区域及人员、船帕安排表》执行，即每天每条河涌（不分节假日）的作业人员及机具设各必须实时在位，（即：确保日常作业人员不少于28人，作业船帕不少于15艘，不包括大型活动及检查。）确保至少要满足上述表格要求。机动船的提供应按中标单位投标书标的中保洁设备表的装备落实到位。

（二）各类人员按岗位要求统一着装，言行规范，注意仪容仪表及公众形象。水面保洁作业时，工作人员必须穿戴工作证、环卫服和救生服装。

（三）中标供应商配备的所有机动船都应该特有船舶登记证书与船舶检验证书，船舶驾驶人员均应持有相应资质证书。

（四）★中标供应商必须承诺在合同签订生效后的5个工作日内，按投标文件所承诺的人员及设备进场服务：1个月内在番禺区大龙街内设立面积不少于50㎡的固定办公场所（须提供承诺书）。

（五）人员管理

(1)★中标人应按照《中华人民共和国劳动法》的相关规定发放工资，服务人员工资不得低于广州市企业职工最低工资标准（工资不含按国家规定中标人必须支付的社会保险及其他应付费用）。

(2)★中标人应按照《中华人民共和国社会保险法》和《住房公积金管理条例》的相关规定，支付国家规定必须购买的社会保险费用和缴存住房公积金。

(3)★中标人必须依法按《广州市人民政府办公厅关于规范环卫行业用工的意见》及

其附件标准足额缴纳或支付员工社保费，住房公积金、工资、加班费、环卫岗位津贴、高温费、两节慰问金等合理待遇。否则，采购人有权拒绝向中标人付款至中标人完成整改或在服务中直接扣减差额部分。

(4)中标人必须在每月按时向采购人提供本项目：A、人员花名（含姓名、性别、年龄、身份证号、户籍地、职务、负责保洁地段等信息）；B、银行代发工单据复印件；C、社保基金汇缴明细资料复印件；D、住房公积金汇缴资料复印件；E、排班表；F、人员变动信息资料等。资料不全的，采购人有权延迟向中标人付款；所提供资料和实际在岗人员信息不相符或弄虚作假的，采购人有权拒绝中标人付款至中标人完成整改或罚没当月服务费。

(5)中标人必须严格依照国家和地方劳动保障法规政策雇用人员，违反法律法规用工造成恶劣影响的（包括中标人员工集体停工、集体上访、欠薪、新间媒体曝光报道等不良影响），一切责任由中标人承担，采购人有权单方终止合同或罚没当月服务费，同时要求中标人支付相应赔偿。

(6)中标人日常作业必须执行环卫行业一般执行“六工一休”的制度，同时须依法足额支付员工加班费，否则采购人有权拒绝向中标人付款至中标人完成整改或罚没当月服务费。

(7)中标人必须按合同约定项目作业人员数量配备足够人员，否则，采购人有权拒绝向中标人付款至中标人完成整改或在服务费中直接扣减欠缺人员人均承包费用。

（六）为本项目提供服务的保洁人员、管理人员必须90%以上居住在番禺区范围内。

（七）管理人员全天24小时保持手机在开机状态，以方便日常的管理和突发状况的应急处理。 

七、违约责任

   （一）中标供应商在合同签订生效后5个工作日内安排人员及机械进场保洁，如未能如期进场，每超一天按合同总金额的3%进行罚款，如签订合同生效后10个工作日内仍未进场的，采购人有权中止合同，上报相应的上级主管部门，并将供应商列入黑名单。

（二）在保洁期间，中标供应商必须严格按照本章要求的内容进行保洁，包括保洁范围、保洁期限、保洁内容和标准、人员及设备要求等。如服务未达到要求，采购人书面提出整改通知，累计提出达三次及以上，中标供应商未按要求及时整改的，采购人有权终止合同，由此造成的经济损失直接从履约保证金中扣除，不足部分由中标供应商给予赔偿。

（三）考核工作由环卫所负责，中标供应商按作业质量标准组织水上保洁作业，采购人每月按照《番禺区大龙街河涌保洁考核评分标准》（附件一）进行检查、考评、评分，考核分数每月满分为100分，减去考核扣分部分得出最后成绩为该中标人每月总得分。即：总分（满分为100分）-考核扣分部分=中标人每月总得分。每月中标人得分90分或以上，不扣除当月承包款；得分90分以下，每少0.1分扣除当月承包款500元，最高扣除的当月承包款不超当月承包款的10%。

（四）中标供应商连续3个月或累计5个月作业质量考评不合格，采购人有权解除合同，没收履约保证金作为违约金，同时若因此造成采购人损失的，中标供应商应另行赔偿。

（五）若中标供应商保洁达不到标准，群众有意见投诉或者政府有文件或口头指令需要特急保洁时，中标供应商须按要求增派人员和船只在指定的时间内完成。如中标供应商达不到要求的，则由采购人进行保洁作业，费用由中标供应商支付。

八、履约保证金

1、 合同签订后20个工作日内，以支票、汇票、本票或者金融机构、担保机构出具的保函等非现金形式向采购人提交履约保证金20万元人民币。

2、正常履约至合同有效期满后，若中标人没有违约行为，履约保证金在合同有效期满后15个工作日内由采购人无息退还中标人。

3、若中标人出现因以任何方式转包或分包本项目、经采购人三次提出书面整改意见而未能在规定时间内改正而被采购人要求终止合同的，采购人将扣除全部履约保证金，并不予支付当月服务费用。

4、若中标人因破产、被吊销营业执照、停业或无力偿还债务或存在违约行为导致合同无法履行，采购人可在任何时间内书面通知中标人终止合同，并不予退还履约保证金。

5、如中标人因劳资纠纷等因素导致无法完成合同约定的服务质量要求的，采购人可终止合同，并扣减履约保证金作为赔偿。

6、合同期满或终止后中标人需向采购人办理项目移交手续，如发现中标人未完全履行合同义务的，采购人有权扣除未支付的服务费、履约保证金等用于整改修复。

7、中标人违反合同及其附件约定的任务义务，采购人有权在履约保证金中直接扣除中标人向采购人支付的违约或损失赔偿额，如有不足的，中标人应对超过的部分予以赔偿。

8、如中标人因上述各种原因被终止合同，将选取排名第二的候选人替补该项目

九、付款方式

合同正式生效后5个工作日内采购人支付该项目当年总服务费用的30%，余款按月结算。每月15日前（如遇节假日顺延至第一个工作日），中标人开具符合国家财务规定的等额发票及办理财政结算所需要的其它资料交采购人结算上月的服务费。如中标人提供服务不足一个月的按日计算服务费（如遇节假日或特殊情况，付款时间顺延）。甲方在收齐乙方资料审核无误后在10个工作日内向财政部门提交付款申请，款项到账时间以财政部门的划款时间为准。

备注：带“★”号条款为实质性响应条款，不满足将导致投标无效。

番禺区大龙街河涌保洁考核评分标准
	编号
	考核评分标准
	总分
	扣分

	1
	在作业时间内配员不够。缺一个扣1分；在岗不按规定穿工作服和救生衣的，发现一个扣0.5分；未按要求配置船舶缺少一个扣1分。
	10
	　

	2
	打捞上岸的垃圾，无入袋每发现一处扣0.5分；当天无运至固定地点处理，乱堆乱放的，每发现1次扣1分；发现将垃圾打散、打碎沉散河中的，每发现1次扣1分
	5
	　

	3
	被新闻媒体批评或曝光，情况属实的。出现一次扣5分。
	5
	　

	4
	发现漂浮物垃圾面积大于等于0.5平方米的，每处扣0.5分；小于0.5平方米的零星漂浮垃圾之间的距离小于30米的，每处扣0.5分；
	10
	　

	5
	不及时处理投诉或处理不完善的。每宗扣1分。
	10
	　

	6
	人员、船舶无按提供的作业时间表作业且无提前向管理单位提出书面变更申请的。每发现1次扣1分；
	5
	　

	7
	每月向采购人提供资料的，人员花名册、银行代发工单据复印件、社保公积金汇缴资料复印件、排班表、人员变动信息资料等，未及时提供或提供不完整，每缺少一项扣0.5分
	5
	　

	8
	船舶无编号、人员无证上岗者，每发现一处扣1分。
	5
	

	9
	当收到上级安排的临时性突击任务时，如出现无视安排或故意怠工导致无法按时完成任务单。发现一次扣5分。
	5
	　

	10
	同一河涌接到相同情况的投诉超过3起的。扣1分。
	5
	　

	11
	河涌设立日常保洁台账、巡查台账，做好作业情况登记，每月向采购人提供台账，如各项记录不清楚、不规范、不完整的。每处扣0.5分。
	10
	　

	12
	投诉或巡查整改未在规定时限内整改完毕并及时上报情况的。每宗扣1分。
	5
	　

	13
	亲水平台、河岸迎水面及滩涂的垃圾未做好保洁，沿线未及时清理杂草的，每发现一处扣0.5分；河岸灯柱、亲水平台乱张贴未清理，发现一处扣0.5分
	10
	　

	14
	岗位责任制、内部监管制度、机械设备操作规程、事故处理制度、安全生产制度、档案资料不齐全或未落实的。每项扣1分。
	5
	

	15
	其他不用符合服务要求情况。根据实际情况扣0-5分。
	5
	　

	合计
	　
	100
	　

	得分
	总分合计-扣分合计
	
	

	监督员签名

采购人确认：                                   中标人确认：

               年     月    日                               年    月    日


